
Hitachi Systems Field Services, Ltd.

IT-15 通信回線統合管理サービス1

テレポートサービス

テレポートサービスとは
①お客さまが使用している電話／FAXの通信トラヒック情報を定期的に収集･分析して、レポート
として提出させていただきます。回線使用状況を把握することで、増設･削減などの適正化
が図れます。

②会社貸与の携帯電話について、（個人ごとの）利用状況を分析し定期的に料金プランの見直し
を実施します。常に適正なプラン運用を選択することで、コスト削減が図れます。

③お客さまが利用中（休止中）の電話回線／ネットワーク回線の管理を代行します（名義、敷設日、
休止日、住所など）。キャリアへの申請も代行しますので、面倒な手続きを一括してアウトソー
シングできます。

④お客さまが利用する電話回線／ネットワーク回線の請求を一括処理させていただきます。
キャリア／拠点ごとにバラバラな請求を一元処理することで経費の処理、支払など経理の負担
を軽減できます。

①トラヒックデータの収集分析レポート

報告書（例）

公衆網

あら、最近かかり
やすくなったわね。

電話番号 発信件数 着信件数 呼量 適正本数 備考

ＸＸＸ-ＸＸＸＸ 18件 56件 16.4HCS 3回線

○○○・・・○ ○○件 ○○件 ○○HCS ○回線

トラヒック測定/分析

内線

局線

CX-01
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テレポートサービス

お問い合わせ先

② 携帯電話プラン分析

③ 通信回線管理

④ 通信回線請求代行サービス

部署 氏名 行ラベル 11月
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ああ SS 090-
XXXX-XXX2 6,352 3,086 300

いい XXXXXX 080-
XXXX-XXX1 2,660 4,700 300

いい XXXXXX 080-
XXXX-XXX2 2,051 4,700 300

うう XXXXXX 080-
XXXX-XXX7 2,710 6,600 300

うう XXXXXX 080-
XXXX-XX10 3,310 4,700 300

ええ XXXXXX 080-
XXXX-XX12 4,196 6,600 300

ええ XXXXXX 080-
XXXX-XX18 2,710 6,600 300

おお XXXXXX 080-
XXXX-XX19 2,583 3,600 300

おお XXXXXX 080-
XXXX-XX20 3,714 9,500
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674
AさんとDさんは2ヶ月連続でパッケット通信が増加している…
Bさんは通話料が増加傾向でCさんは減少傾向だな…
プラン変更で経費削減！

お客さまの回線情報を管理します！
回線種別、拠点、名義、電話番号　など

●休止回線の再利用
●回線の移設使用
●番号ポータビリティ　など
面倒な手続きもアウトソーシングで楽々

携帯電話

固定電話

インターネット キャリアごとに
請求がバラバラ

KDDI
（au） NTT

プロバイダ
ソフト
バンク KDDI

NTT
docomo

お客さま
拠点A
NTT ¥9999
KDDI ¥9999
A合計 ¥19998

拠点B
ドコモ ¥9999
プロバイダ ¥9999
B合計 ¥19998

請求書
在中

まとめて！ 請求

ールドサービス⑲株式会社日立システムズフィ
www.hitachi-systems-fs.co.jp 




