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IT-9 ヘルプデスクサービス

お問い合わせ先

※受付時間は弊社営業日
●問い合わせ受付時間　平日09:00～ 12:00、13:00～ 17:00
※メールでのお問い合わせは24時間365日受け付けますが、
対応につきましては翌営業日から開始となります。

アウトソーシング

問い合わせの電話から解放されます！
ハードウェア障害やソフトウェア障害、アプリケーションの操作方法に至るまで、
情報システム部門に寄せられるエンドユーザーからの 「困った」に応対します。

クライアントPCサポート（ヘルプデスク）の例
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問い合わせ履歴も把握できます
過去の問い合わせ内容や、発生日時、問い合わせ者などを記録し、それを報告することにより「いつ」、「どこで」、「どんな障害が
あったか」 を正確に把握し、運用改善を支援します。

● エンドユーザーの窓口一本化。
● お客さま環境を配慮した、的確できめ細かく迅速な対応。
● 内容により、保守手配、設計部署などにエスカレーション。
⇒ヒアリング、アンサースキル、ＰＣ操作の専門家が対応するため、エンドユーザーの問題解決時間を短縮。
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現地派遣対応（保守契約締結時）
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