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営業員
・訪問･対面セールス
・案件/活動管理

インターネット
・Webセールス
・Web案内

コールセンター

顧　客

・テレセールス
・問い合わせ対応
・クレーム対応

保守員
・保守サービス
・技術支援

販売店
・対面セールス 
・保守サービス

企画・管理
・活動分析/管理 
・レポート

経営
・経営戦略立案
・経営判断

マーケティング
・顧客情報分析
・マーケティング

CRM導入からコールセンターの構築まで、
お客さま適したシステムをワンストップで提供します！

CRMSFA 基幹システム

●顧客情報がバラバラに管理されていて、一元化できていない。
●営業プロセスが標準化されておらず、状況が把握できない。
●実績をベースとした販売戦略が立案できない。

こんなことでお困りではありませんか？

CRM（Customer Relationship Management）の構築で、
全体最適による顧客情報の統合管理を実現！
●実績に基づく的確な意思決定を可能に
●営業活動の効率化と顧客満足度向上の両立
●適切なマーケティング分析と生産性の向上
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お問い合わせ先

CRMのフレームワーク

実績に基づく的確な分析と意思決定により、
収益UPと顧客満足度向上の両立を実現

CRM＆コンタクトセンターは企業の重要な販売ツールです！
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高度な技術と経験を持って、お客さま
のニーズを的確に把握し、企画・コン
サルテーションから施工/導入/運用
サービスまでワンストップで提供します！

当社は

顧客統合ＤＢ

CRM

基幹
システム

商品
顧客
チャネル

・購買データ
・販促データ
・商品データ

・お客さまの声
・サービスデータ

分析ＤＢ

販売・顧客・
戦略

顧客接点

連携

ＣＳ向上

商品分析

顧客分析 チャネル
分析

・マーケティング
・セールス
・アフターサービス

・Web
・SNS

インターネット

コンタクト
センター

営業

店舗

マーケティングの最適化 チャネル・コンタクトの最適化
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